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Obec Radikov
Radikov 48, 753 01 Hranice. IC: 00301841, www.obecradikov.cz, 1D datové schranky: mvdbm2y

Reklamac¢ni Fad
pro pitnou vodu

I. Obecna ustanoveni

Obec Radikov, jako dodavatel pitné vody z vefejného vodovodu, vyddva ve smyslu
ustanoveni § 36 odst. 3 pism. g) zakona &. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro
vefejnou potfebu a o zméné nékterych zakonu (zakon o vodovodech a kanalizacich),
(déle jen ,,Zakon®), a v navaznosti na zdkon ¢. 634/1992 Sb., o ochran& spotiebitele
v platném znéni, tento

reklamacdni ad.

Reklamaéni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné vody dodané
vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajiSténim dodavky vody,
zpiisob a misto jejich uplatnéni véetné naroku vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamaéni fad se vztahuje na dodavku vody zvodovodu realizované na zakladé
pisemné smlouvy uzaviené dle ustanoveni § 8 odst. 6 Zdkona.

II. Rozsah a podminky reklamace
Odbératel ma pravo uplatnit vi¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamovat:

- jakost doddvané pitné vody
- mnoZstvi dodané pitné vody

Reklamaci uplatiiuje odbératel:

- osobné na obecnim Ufadé na adrese Radikov 48, 753 01 Hranice, a to
v provoznich hodinach uréenych pro styk s odbérateli uvedenych na strankéach
www.obecradikov.cz

- pisemné na adresu sidla obecniho tfadu

- elektronickou postou na adresu starosta@obecradikov.cz

- telefonicky uplatnit pouze v piipadé reklamace zavady v odvadéni odpadnich
vod, v jejimz disledku miZe dojit bezprostiedné ke skodé na majetku nebo
ohroZeni zdravi osob, tel. 581 613 760, mob. 602 514 341.

V ptipadé dstné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéreny vyfizovanim
reklamaci povinen sepsat o tom pisemny zaznam.

V pripadé reklamace jakosti dodavané pitné vody, kdy mize dojit ke $kodé na majetku
nebo ohrozeni zdravi osob, lze reklamaci uplatnit telefonicky na tel. 581 613 760, mob.
602 514 341.



Pisemna reklamace musi obsahovat:

- jméno a pfijmeni odbératele,

- adresu odbératele, pokud mozno i kontakt na odbératele
- misto odbéru pitné vody

- popis vady nebo reklamace poskytované sluzby

- datum podani

Uvedené tdaje jsou nezbytné u viech zplisobi podani reklamace. V pfipadé reklamace
neobsahujici potfebné udaje, bude odbératel vyzvéan k doplnéni téchto udaji, a to do 7
kalendainich dni. Pokud tak ve stanovené lhiit¢ odbératel neu€ini, ma se za to,
Ze je reklamace bezpredmétna.

1L Zpisob a lhaty pro vyrizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou pracovni dobu byl na obecnim ufadé pfitomen
zaméstnanec, ktery prevezme reklamaci odbératele. V piipadé, Ze neni mozno vyfidit
reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podéni
pisemné zpravy odbérateli o zpiisobu jejiho vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu
odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 kalenddinich dnt ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na del$i lhite.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani
afeseni reklamaci. Zejména je povinen umoznit pristup k vodoméru za ucelem jeho
kontroly, odeétu stavu nebo jeho vymeény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti nebo
k provéieni spravnosti Gétovaného mnoZstvi dodané pitné vody. Odbératel je povinen
zii¢astnit se osobn& odbéru kontrolnich vzorkii nebo timto povéfit jinou osobu.

a) Zjevna vada jakosti vody (zépach, zikal, barva pod.) musi byt reklamovana

odbératelem bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady
jakosti bez zbytedného odkladu po jejich zjisténi.
Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda
bude proveden kontrolni odbér vzorku vody vdané lokalité, pfi¢emZ pfi tomto
rozhodovéni vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkii vody dodavanych
stejnym vodovodem vdané lokalit¢ na zdklad® planu kontroly pitné vody
dle zakona &. 258/2000 Sb. ve znéni pozd&jsich predpisti schvédleného organem
ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel nejpozdéji do 24
hodin od uplatnéni reklamace s tim, Ze odb&r vzorkii bude proveden za pfitomnosti
odbératele nebo jim povéfené osoby. Soutasné dodavatel zajisti provedeni rozboru
tohoto vzorku v akreditované laboratofi. V pfipadé, Ze odbératel bude trvat
na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nésledném rozboru, pfestoZze mu byl
povéfenym zaméstnancem dodavatele predlozen prehled vysledki rozbord vzorkl
vody v dané lokalité s tim, Ze tyto spliiovaly hygienické poZadavky na pitnou vodu
stanovené platnou pravni tipravou a reklamace bude po provedeni rozboru odebraného
vzorku vody zvodovodu kvalifikovéna jako neopravnénd, md dodavatel pravo
vylétovat odbérateli niklady na provedeni odbéru a rozboru tohoto kontrolniho
vzorku vody.
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b) Na zakladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni

c)

a)

zpochybriovana funkénost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve lhaté
do3 pracovnich dnt od podani reklamace provedeni kontrolniho odetu stavu
vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby. Vyhodnoceni
reklamace bude provedeno bezprostfedné po provedeni kontrolniho opisu stavu
vodoméru aporovnani zjisténych udaji sdadaji o odbémém misté vedeném
dodavatelem za srovnatelné ¢asové obdobi.

V pfipadé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody z diivodu pochybnosti o spravnosti
méfeni dodané pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné Zadosti
odbératele ve Ihut¢ do 20 dni od jejiho doruceni prezkouSeni vodoméru
u autorizovaného metrologického stfediska dle zakona ¢&. 505/1990 Sb. ve znéni
pozdg&jSich predpisi. Odbératel ma také pravo dle ustanoveni § 16 odst. 4 Zakona
zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku na misté instalace vodoméru.
Vysledky pfezkou$eni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Naklady
spojené s prezkousenim avyménou vodoméru budou hrazeny podle platnych
Technickych a dodacich podminek pro pitnou vodu, dilu 3., ¢ast A, ¢lanku II. bodu 10.

IV. Niaroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

. V ptipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti

prokazano, Ze nespliiuje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle platné pravni
upravy a tato voda bude organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zikona
¢. 258/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist prohlasen za uzitkovou, ma odbératel
pravo na poskytnuti slevy zvodného, pficemz vySe této slevy bude stanovena
individualné s pfihlédnutim k zavaznosti vady.

. 'V piipadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovéano dle ustanoveni

§ 17 Zakona.
Zjisti-1i se pfi prezkouSeni vodoméru vyzadaném odbératelem, Ze

udaje vodoméru nespliuji néktery z pozadavki stanovenych zvladtnim pravnim
piedpisem, vodomér se povazuje za nefunkéni; stanoveni mnoZstvi dodané vody
se viom piipadé provadi podle skuteéného odbéru ve stejném obdobi roku
piedchdzejicimu tomu obdobi, které je predmétem reklamace nebo Zadosti
o prezkouseni vodomeéru. V piipadé, Ze takové udaje nejsou k dispozici, nebo jsou
zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnozstvi dodané vody podle nasledného odbéru
ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych Cisel spotfeby vody a podle odstavce 4,
pokud se provozovatel s odbératelem nedohodne jinak,

b) udaje vodoméru spliiuji poZadavky stanovené zvlastnim pravnim pfedpisem, hradi

naklady spojené s vyménou a piezkousenim vodomeéru odbératel,

¢) pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru podle zvlastniho pravniho predpisu, povazuje

se vodomer za nefunkéni; stanoveni mnozstvi dodané vody se v pfipadé nesouhlasu
odbératele provede postupem uvedenym v pismenu a),

d) vodomér je nefunkéni, hradi naklady spojené s jeho vyménou a prezkouSenim

e)

provozovatel,

nefunkénost nebo poSkozeni vodoméru bylo zplsobeno nedostateCnou ochranou
vodoméru odbératelem nebo piimym zasahem odbératele vedoucim k poskozeni
vodoméru, hradi Gjmu a niklady spojené s vyiménou vodoméru odbératel.



3. V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni néklady
opréavnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim zdvadného stavu.

4. PHi reklamaci podle ustanoveni § 16 odst. 4 Zakona plati, ze ,,Odbératel ma pravo
zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku vodoméru na misté instalace,
ato nezavislym méfidlem, pfipojenym na odboeni s uzdvérem za osazenym
vodomérem na potrubi vnitintho vodovodu pfed jeho prvnim rozdélenim. Tuto
zkousku provede za pritomnosti provozovatele vodovodu na zéklade® smlouvy
s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitfni vodovod umoziuje. Zjisti-
li se odchylka v&tsi, neZ pfipousti zvlastni pravni pfedpis, vodomér se povaZuje
zanefunkéni a pf stanoveni mnoZstvi dodané vody pro vypofadani piipadné
reklamace se postupuje podle § 17 odst. 4 pism. a)* Zdkona.

5. Uplatnénim naroku zodpovédnosti za vady zistdvd nedotena odpovédnost
dodavatele za $kody zpiisobené provozni ¢innosti ve smyslu ustanoveni § 2924
obé&anského zakoniku (zakon &, 89/2012 Sb.).

6. Odbératel, ktery je zarovei spotfebitelem (fyzicka osoba, kterd nejednd v ramci své
podnikatelské Cinnosti), v pfipade Ze neni spokojen s vyfizenim reklamace
dodavatelem, m4 moZnost obratit se na Ceskou obchodni inspekeci a tuto pozidat
o vyfeSeni sporu mimosoudni cestou. Takovy navrh mizZe spotiebitel podat nejpozdeji
do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu u prodavajiciho.
Vice informaci k této problematice je uvedeno na strankach Ceské obchodni inspekee:
WWW.COIL.CZ.

V. Zavéreéna ustanoveni

Tento reklamaéni ¥4d je platny ode dne 1. 11. 2021, byl schvilen zastupitelstvem obce
Radikov dne 15. 9. 2021.

V Radikové dne: 24. 9. 2021

OBEC Ra...KOV
753 01 liranice
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Lubomir Foltynek, starosta obce



