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W r o r
REKILLAMACNI RAD
1. Obecna ustanoveni

1) Obec Radikov, jako vlastnik a provozovatel siti a zafizeni pro odvadéni odpadnich vod vefejnou
kanalizaci (déle jen provozovatel) vydava ve smyslu § 36, odst. 3 pism. g., zdkona ¢. 274/2001
Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu v platném znéni reklamaéni rad.

2) Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za reklamaci poskytovanych sluzeb
v souvislosti se zajiSténim odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zplsob a misto jejich uplatnéni
véetné narokl odbératele vyplyvajicich z této odpovédnosti provozovatele.

3) Reklamaéni fad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod kanalizaci, které se uskute¢niuji na
zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 6 zdkona ¢. 274/2001 Sb., v platném znéni.

I1. Rozsah odpovédnosti
Odbératel ma pravo uplatnit vi¢i provozovateli odpovédnost za vady a reklamaci:

1) uodvadéni odpadnich vod
a) na odvadéni odpadnich vod stanovenym zptsobem
b) na mnoZstvi odvadénych odpadnich vod
¢) souvisejici sluzby s odvadénim odpadnich vod

2) na vyGctovani souvisejici s bodem 1)

I11. Misto a forma uplatnéni reklamace

1) Zpusob podani reklamace

a) osobné na obecnim ufadé na adrese Radikov 48, 753 01 Hranice, a to v provoznich
hodinach ur€enych pro styk s odbérateli uvedenych na strankach www.obecradikov.cz

b) pisemné na adresu sidla obecniho Gfadu

¢) elektronickou postou na adresu starosta@obecradikov.cz

d) telefonicky uplatnit pouze v pfipadé reklamace zavady v odvadéni odpadnich vod, v jejimz
disledku mizZe dojit bezprostifedné ke $kodé na majetku nebo ohrozeni zdravi osob, tel.
581 613 760, mob. 602 514 341.

V pfipadé osobné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele, povéfeny vyfizovanim reklamaci,
povinen sepsat o tom pisemny zéznam.



2) Reklamace musi obsahovat

a) jméno a pfijmeni odbératele, popt. obchodni jméno odbératele

b) adresu odbératele, kontaktni udaje odbératele (tel., mob., e-mail)

¢) dislo platné smlouvy odvédéni odpadnich vod

d) cislo odbérného mista nebo adresu mista vypousténi odpadnich vod pro uplatnéni reklamace
e) popis vady a reklamace

f) datum podani

Uvedené tdaje jsou nezbytné u vech zplisobti podéni reklamace.

V pfipadé reklamace neobsahujici potfebné tdaje, bude odbératel vyzvan k doplnéni téchto tdaji,
a to do 7 kalendafnich dnii. Pokud tak ve stanovené 1hiité neudini, ma se za to, Ze je reklamace
bezpredmétna.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

IV. Zpisob a lhiaty pro vyfizeni reklamace

Provozovatel je povinen, aby po celou pracovni dobu byl na obecnim wfadé piitomen

zamestnanec, ktery pfevezme reklamaci odbératele.

V pfipadé, ze neni moZno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je provozovatel

povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy o zplisobu vyfizeni na adresu odbératele

bez zbyte¢ného odkladu.

Reklamace musi byt vyfizena nejpozd&ji do 30 dnii od uplatnéni reklamace. Ve slozitych

pfipadech, kdy k vyfizeni reklamace je tfeba predloZeni dalsich \ikont (znalecky posudek,

odborné vyjadreni atd.) se lhiita prodluzuje o dobu nezbytné nutnou k zajisténi téchto tikonii.

Provozovatel je povinen provefit vSechny zdvazné skuteCnosti uvadéné odbératelem

v reklamaci.

Odberatel je povinen poskytnout provozovateli nezbytnou souéinnost pii provéfovani a fedeni

reklamace. zejména je povinen umoznit pfistup povéfenym zaméstnanctim provozovatele do

pfipojené nemovitosti za i¢elem provéfeni odvadéni odpadnich vod. Dale je povinen predlozit
provozovateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti Gétovaného mnoZstvi odvadéni
odpadnich vod.

Postup pfi reklama¢nim Fizeni:

a) V piipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zpusobem zajisti provozovatel v havarijnich pfipadech neprodlené, v ostatnich pfipadech
bez zbytetného odkladu do 3 dni prosetieni reklamace na misté samém, za piitomnosti
odbératele nebo jim povéfené osoby.

b) V pripadé reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod je provozovatel povinen do 30
dnd provefit tdaje, na zaklade kterych je mnoZstvi stanoveno. V piipadé provozoven
vyuzivanych k podnikatelskym t&elim, kdy neni mnozstvi odpadnich vod méfeno, miZe se
se provozovatel s odbératelem dohodnout na provéfeni mnozstvi odvadéni odpadnich vod
umisténim méficiho zafizeni dodavatelem na dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

¢) Pii urovani vySe stoéného pomoci roénich smémych &isel spotieby vody je povinen
odbératel oznamit zménu v poltu obyvatel nemovitosti nebo zm&nu ovliviiujici pouziti
jiného smémého Cisla provozovateli do 7 dni ode dne vzniku zmény a fadné dolozit,
Nejpozdéji, tak miZe ucinit do dne yystaveni faktury za obdobi, v némz nastala predmétna
zména. Na pozdé€jsi reklamace (po vystaveni fakturace) jiz nebude bran zietel a nové
skuteénosti se zohledni az v piistim ztctovacim obdobi.



d) Vyuctovani sluZzeb obsahujici idaje. se kterymi odbératel nesouhlasi, je nutno reklamovat
thned po obdrZeni danového dokladu. Pfi opravnéné reklamaci je provedeno storno
danového dokladu a vystaveni opraveného dokladu s novou lhiitou splatnosti. V piipadé
vétStho mnozstvi vyiétovanych odbérnych mist na dafovém dokladu je nutno provést
thradu a reklamovana Céstka je vracena formou fadného dobropisu.

e) Dle podminek odvadéni odpadnich vod, které jsou soucasti smluvniho vztahu, je odbératel
povinen nahlasit do 7 kalendéinich dnl veSkeré zmény tykajici se odb&mého mista.
Reklamace z duvodu nenahlaSeni zmény odbératele je bezpfedmétni. Do doby ukonéeni
odbéru nebo pfevedeni odbéru na jiného odbératele odpovida za v3echny vzniklé zivazky
plvodni odbératel.

V. Néroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1) V ptipadé opravnéné reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody bude postupovano podle § 19
zékona €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a 0 zméné nékterych
zakont, ve znéni pozdéjsich predpisii.

2) V ostatnich pfipadech je provozovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu.

3) Uplatnéni naroku z odpovédnosti za vady zistava nedotéena odpovédnost dodavatele za Skody
zplsobeni provozni ¢innosti ve smyslu ob¢anského zakoniku.

VI. Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych spori

Pokud odbératel, ktery je spotiebitelem dle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdé&jsich predpisi, nesouhlasi s vysledkem vyfizeni reklamace u provozovatele, je opravnén
obritit se na Ceskou obchodni inspekci (COI), jako na subjekt mimosoudniho FeSeni
spotiebitelskych sporti. Takovy navrh miZe odbératel podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy
uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu.

Informace lze ziskat na webovych strankach COI: www.coi.cz

nebo na adrese: Ceska obchodni inspekce
Inspektorat pro Moravskoslezsky a Olomoucky kraj
Provozni 5491/1
722 00 Ostrava - Tiebovice



VII. Zavéreéna ustanoveni
1) Reklamaéni fad byl schvélen rozhodnutim zastupitelstva obce Radikov ze dne 15. 9. 2021.

2) Tento reklamaéni 4d je platny ode dne 1. 1. 2022

OBEC RADIKOV
753 01 Iranice
okr. Pterov
V Radikové dne 24. 9. 2021 /, 1€0: 00301841
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Lubomir Foltynek, starosta obce



